‘Consorcio Concesién

Chancay - ficos s.a.

USUARIO PRESENTA
RECLAMO (Hasta 60 dias
habiles de ocurrido el hecho)

!

SUPERVISOR DE TURNO, REVISA QUE EL
RECLAMO CUMPLA CON LOS
REQUISITOS, RECIBE EL RECLAMO Y LE
ADJUDICA UN NUMERO DE TRAMITE

SUPERVISOR DE TURNO DERIVA
RECLAMO AL GERENCIA DE
OPERACIONES, DENTRO DE 02 DiAS
HABILES VERIFICA LO REQUISITOS

No Cumple

J Si Cumple
y
GERENCIA DE OPERACIONES

TIENE UN PLAZO DE 15 DIAS
HABILES PARA EMITIR SU

FLUJOGRAMA DE PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE RECLAMOS ANTE CHANCAY-AC(

USUARIO DEBERA SUBSANAR LA
OMISION DE REQUISITOS EN UN
PLAZO DE 02 DIAS HABILES

Si Cumple

RECLAMO ES REMITIDO
NUEVAMENTE A GERENCIA DE
OPERACIONES

!

GERENCIA DE OPERACIONES TIENE UN PLAZO DE 15
DIAS HABILES PARA EMITIR SU RESOLUCION, EL EL CASO
QUE EL RECLAMO SEA COMPLEJO EL PLAZO SERA DE 30

|

No Cumple

RECLAMO FUNDADO

1

CUMPLIR CON LO INDICADO EN
LA RESOLUCION DENTRO DE 03

FIN

SE TENDRA POR NO PRESENTADO
EL RECLAMO, DEVOLVIENDO DE
SER EL CASO LOS DOCUMENTOS

A4

USUARIO PODRA INTERPONER
UNA QUEJA ANTE LA MISMA
INSTANCIA

RECLAMO NO FUNDADO

!

USUARIO ESTA DE ACUERDO

I

ARCHIVA EXPEDIENTE

RESOLUCION DE OSITRAN
SOBRE QUEJA
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USUARIO PRESENTA EN INSTANCIA:
GERENCIA DE OPERACIONES DE sl GERENCIA DE
CHANCAY ACOS OPERACIONES
DENTRO DE LOS 15 DIAS
USUARIO APELA ANTE LA USUARIO CONFORME S FIN
GERENTE DE
NO|

DENTRO DE LOS 15 DIAS

CHANCAY-ACOS DENTRO DE LOS 15 DiAS USUARIO APELA
ELEVARA TODO EL EXPEDIENTE FOLIADO A
TRIBUNAL DE SOLUCION DE INSTANCIA: GERENCIA DE

OPERACIONES DE PEAJE

y
CHANCAY-ACOS DENTRO DE LOS 15 DiAS
ELEVARA TODO EL EXPEDIENTE A TRIBUNAL
DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS-




