RESOLUCION N° CCCH-001-GO-NJRH-2023

Lima, 13 de abril del 2023
Referencia:

Hoja Reclamacién pagina web
Dia: 07-04-2023 Hora: 17:56:58
Reclamante: NICOLAS EVARISTO ALVINO GARCIA

VISTOS

Con fecha 07 de abril del 2023 el sefior Nicolas Evaristo Alvino Garcia identificado con DNI N°
06129899 (en adelante Sr Alvino), domiciliado en Urb. Residencial Santa Maria Calle 2 Mz B Lt
16, Distrito de Comas, Departamento de Lima, interpuso un reclamo via la pagina web
https://consorcioccha.pe/libro-de-reclamaciones/

CONSIDERANDO
Con fecha 07 de abril del 2023 a las 17:56:58, el Seior Alvino interpuso un reclamo a traves de
la pagina web https://consorcioccha.pe/libro-de-reclamaciones/.

Con fecha 08 de abril del 2023, se remitio al correo indicado del Sr Alvino la carta CCCH- 001- 23
-GO-NJRH, con el cual se solicitada pueda absolver la omision “g) Las pruebas que acompafian
el reclamo o el ofrecimiento de las mismas si no estuvieran en poder del reclamante”, para lo
cual se le dio un plazo de 02 dias habiles.

-De acuerdo al articulo N° 15 del Reglamento de atencidn y solucion de reclamos de usuarios de
Consorcio Concesién Chancay-Acos S.A del tramo Vial Ovalo Chancay-Dv Varriante Pasamayo-
Huaral-Acos, establece los requisitos para que un reclamo pueda ser admitido, especificamente
el literal g) Las Pruebas que acompafian el reclamo o el ofrecimiento de las mismas si no
estuvieran en poder del reclamante.

Al no haber recibido la comunicacién del Sr Alvino hasta la fecha en que se cumplia los 02 dias
habiles para que pueda absolver la omisién de no presentar las pruebas de su reclamo,
corresponde no ser admitido el reclamo sobre el cual se esta resolviendo.

SE RESUELVE

- Elreclamo del Sr Alvino, interpuesta el dia 07 de abril del 2023 mediante la pagina web, se
declara no admitida, por no a ver cumplido con el literal g) del articulo 15 del Reglamento
de atencién y solucién de reclamos de usuarios de Consorcio Concesién Chancay-Acos,
referida a la presentacion de pruebas que acompafien al reclamo.

anf 3
L
Nadia Ruiz Hidalgo
Gerente de Operacionas

(@hancay - Acos s.a



LIBRO DE RECLAMACIONES
2023-04-07 17:56:58

First Name: Nicolas Evaristo
Last Name: Alvino

Last Name2: Garcia

Menu Doc: DNI

Text Doc: 06129899

Menu Mot: Reclamo

Email: alvinonicolas@gmail.com

Phone: 999891873

Razon:

Direccion: Urb. Residencial Santa Maria Cslle 2 Mz B Lt 16
Referencia: Comas

Postal: 051

Menu Pais: Peru

Menu Tramo: Tramo 1: ovalo chancay-Huaral

Message: Incapacidad de organizacidn y de operatividad ante los fendmenos de la naturaleza, causando perdidas
econdmicas al estado y al usuario.

En km 40 se produjo un huayco y para la limpieza ponen una maquinaria inoperativa y el operador sin experiencia,
desde las 8am hasta las 12 no hay solucidn y se aproxima otra lluvia, nos engafian con una maquina de 0.5y3, es una
falta de respeto al usuario.

File 365:


mailto:alvinonicolas@gmail.com

Nadia Juliana Ruiz Hidalgo

De: Nadia Juliana Ruiz Hidalgo

Enviado el: sabado, 8 de abril de 2023 10:33

Para: alvinonicolas@gmail.com

CC: Fernando Marcelino Mejia Palomino; George Anthony Vascones Valencia
Asunto: Solicitud de medios probatorios reclamo 07-04-23 Consorcio Chancay-Acos
Datos adjuntos: CCCH-001-23-GO.pdf

Buenos dias estimado Usuario, por la presente se adjunta la carta CCCH-001-23-GO-NJRH como respuesta a su
reclamo interpuesta el dia 07-04-2023 a Consorcio Concesién Chancay-Acos

Atentamente

Ing. Nadia Juliana Ruiz Hidalgo

Gerente de Operaciones

Consorcio Concesiéon Chancay — Acos S.A

Calle Coronel Andres Reyes 437 Oficina 201 — San Isidro
Central: (511) 6178181/ Cel.: 945662329

Consorcio Concesion

@hancay - Aicos s.a.




Consorcio Concesion

Chancay - cos s.a.

CCCH- 001- 23 -GO-NJRH

Lima, 08 de abril de 2023

Sefior
NICOLAS EVARISTO ALVINO GARCIA
Usuario Reclamante

Presente.-
Asunto: Requerimiento de medios probatorios
Referencia: Concesidn de las obras y el mantenimiento de la Infraestructura de Transporte del Tramo Vial

Ovalo Chancay / DV Variante Pasamayo — Huaral — Acos, del Programa Costa Sierra.

Reclamo de Fecha 07-04-2023 17:56:58

De nuestra consideracion:

Visto el reclamo interpuesto por su persona con fecha de 07.04.2023 a horas 17:56:58, en el libro de reclamaciones
virtual https://consorcioccha.pe/libro-de-reclamaciones/, se informa:

Que de acuerdo al articulo N° 15 del Reglamento de atencién y solucion de reclamos de usuarios concesionaria
Consorcio Concesion Chancay-Acos s.a. para la Admisibilidad para Interponer Reclamos uno de los requisitos es:

....... g) Las pruebas que acompafan el reclamo o el ofrecimiento de las mismas si no estuvieran en
poder del reclamante”

En ese sentido no se visualiza alguna prueba que Usted haya adjuntado a su reclamo, por lo que de la manera
mas atenta se le solicita subsanar la omisién indicada dentro de los 02 dias habiles de recibida la presente
comunicacion, el mismo que podra enviar por correo electronico a nadiaruiz@ingeinfra.com.pe, caso contrario se
considerara como no presentado el reclamo de la referencia.

Asi mismo se precisa la informacion de medios probatorios que Usted puede presentar se encuentran publicados
en el siguiente apartado

chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://consorcioccha.pe/wp-
content/uploads/2022/01/RELACION-DE-MEDIOS-PROBATORIOS-chancay.pdf

Atentamente

Nadia Juliana Ruiz Hidalgo
Gerente de Operaciones
Consorcio Concesion Chancay-Acos

Calle Coronel Andrés Reyes N° 437 Oficina 201 - Edificio Platinum Plaza - Distrito San Isidro
Central: (511) 617 -8181 Fax: (511) 617 - 8178



LIBRO DE RECLAMACIONES
2023-04-07 17:56:58

First Name: Nicolas Evaristo
Last Name: Alvino

Last Name2: Garcia

Menu Doc: DNI

Text Doc: 06129899

Menu Mot: Reclamo

Email: alvinonicolas@gmail.com

Phone: 999891873

Razon:

Direccion: Urb. Residencial Santa Maria Cslle 2 Mz B Lt 16
Referencia: Comas

Postal: 051

Menu Pais: Peru

Menu Tramo: Tramo 1: ovalo chancay-Huaral

Message: Incapacidad de organizacidn y de operatividad ante los fendmenos de la naturaleza, causando perdidas
econdmicas al estado y al usuario.

En km 40 se produjo un huayco y para la limpieza ponen una maquinaria inoperativa y el operador sin experiencia,
desde las 8am hasta las 12 no hay solucidn y se aproxima otra lluvia, nos engafian con una maquina de 0.5y3, es una
falta de respeto al usuario.

File 365:


mailto:alvinonicolas@gmail.com

Consorcio Concesion

Chancay - Acos s.a.

RELACION DE MEDIOS PROBATORIOS

De acuerdo con el Articulo 17°, inciso 1 literal d) del Reglamento de Atencion de Reclamos y
Solucion de Controversias del OSITRAN, se presenta de forma enunciativa y a modo de ejemplo,
la siguiente relacion de los medios probatorios que pueden actuarse para la solucion de los
reclamos:

- Documentacién y antecedentes del caso, como correos electronicos, tickets de pago por
concepto de peaje, fotografias y videos.

- Informes o dictdmenes de cualquier tipo

- Actas publicas de cualquier tipo.

- Cualquier documento que sustente lo solicitado, salvo aquellos prohibidos por decision
expresa.

Para mas informacidn sobre la tramitacién de los reclamos, plazos, condiciones y otros, revisar los
apartados que se encuentran en el siguiente link https://consorcioccha.pe/libro-de-reclamos-y-
sugerencias/ - https://consorcioccha.pe/libro-de-reclamaciones/

Calle Coronel Andrés Reyes N° 437 Oficina 201 - Edificio Platinum Plaza - Distrito San Isidro
Central: (511) 617 - 8181 Fax: (511) 617 - 8178
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